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REGISTRATOR OFISI BOSHQARUVIDA ERGONOMIK MUHIT YARATISH ORQALI ISH
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0673 Annotatsiya.

Ushbu magqolada oliy ta’lim muassasalarida registrator ofisi boshqaruvida
ergonomik mubhit yaratish orqali ish unumdorligini oshirish yo‘llari tahlil qilinadi.
Tadqiqotning magsadi registrator ofisida mehnat jarayonlarini qulay, xavfsiz, tezkor va
talabalarga yo‘naltirilgan tarzda tashkil etishga xizmat qiluvchi ergonomik omillarni
aniqlashdan iborat. Tadqiqotda tizimli tahlil, qiyosiy-pedagogik tahlil, kuzatuv,
modellashtirish va konseptual umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. Natijalar
shuni ko‘rsatdiki, ish joyi dizayni, raqamli xizmatlar, axborot oqgimlarini tartibga solish,
xodimlar yuklamasini muvozanatlashtirish va psixologik qulaylik registrator ofisi
samaradorligini oshirishning muhim shartlaridir. Maqolada ergonomik boshqgaruv
asosida ish unumdorligini oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar beriladi.

Kalit so‘zlar: registrator ofisi, ergonomik muhit, ish unumdorligi, oliy ta’lim,
boshqaruv, ragamli xizmat, talaba xizmatlari, mehnat sharoiti, xizmat sifati,
samaradorlik.

IIYTHU HOBBIIHNEHUSA TPOU3BOJIUTEJIBHOCTHU TPY A IIYTEM CO3J1AHUA
SPITOHOMUYHOMH CPEJbI B YITPABJIEHUU O®PUCOM PETUCTPATOPA
TyxTamMmypoaoB A3u36eK A3UMIKOH YIJIU

HamaHraHCKku# rocyjapCcTBEHHbIN YHUBepPCUTET, AoueHT (PhD).

AHHOTaMA.

B cTaTbe aHa/NM3UPYIOTCA NYTH TNOBBILIEHUsS NPOHU3BOJUTENBHOCTH TpY/Ja
MyTeM CO3/IaHUsI ISPrOHOMHUYHOM CpeZbl B YNpaBJeHUH OQPUCOM peructparopa
BBICIIEr0 06pPa30BaTEJbHOTO VYpexJeHHUs. Llenb wuccie[oBaHHUS COCTOUT B
onpezieJIeHUH 3ProHOMUYECKUX GAaKTOPOB, 00eCIeYMBAIIMX Y/I00HYI0, 6€30MacHyIo,
OTNEPATUBHYIO U CTYJE€HTOOPHEHTHPOBAHHYI0 OPraHU3allI0 TPY/A0BBIX MPOIECCOB. B
HCCJIeIOBAHUU MCII0/Ib30BaHbl CHCTEMHBINA aHaJIU3, CPAaBHUTEJIbHO-IeIaroruiecKui
aHa/M3, HabJIIoieHNe, MO/IeJINPOBAaHUE U KOHIENTYaJbHOe 06061eHre. Pe3ynbTaThl
MOKa3bIBAIOT, YTO AW3alH paboyero Mecta, LUQPOBbIE CEPBHUCHI, PEryJIUPOBaHUE
WHOOPMAIMOHHBIX  TMOTOKOB, 6Ga/JaHCUPOBKA  HArpy3kKd  COTPYJHUKOB U
MICUXOJIOTUYECKUHA KOMGOPT SBJSAIOTCI BAXXHBIMH  YCJIOBUSIMH  NOBBIIIEHHUS
addexkTHBHOCTH oduca perucrpaTtopa. B cTaTbe mnpejsaraloTcs NpPaKTUYECKHUE
PEKOMEH/IJalMM 10  TOBBIIIEHHWI0 TPOWU3BOJUTENbHOCTH TpyJa Ha OCHOBE
3pProOHOMHYECKOTO yIpaBJeHHs.

KinlouyeBble  cioBa: opuc  peructpaTopa, IProHOMUYHAS  CpeAa,
MPOU3BO/IUTEILHOCTh TPY/Q, BbICIlee 06pa3oBaHue, yIpaBJeHue, IMGPOBOU CEPBUC,
CTyleHYEeCKHE YCJIYTH, YCJIOBUS TPY/a, KA4eCTBO yCayT, 3pHEeKTUBHOCTbD.

WAYS TO INCREASE WORK PRODUCTIVITY BY CREATING AN ERGONOMIC
ENVIRONMENT IN REGISTRAR OFFICE MANAGEMENT

To‘xtamurodov Azizbek Azimjon o‘g'li

Namangan State University, Associate Professor (PhD).

Abstract.

This article analyzes ways to increase work productivity by creating an ergonomic
environment in registrar office management at higher education institutions. The purpose
of the study is to identify ergonomic factors that ensure convenient, safe, prompt, and
student-oriented organization of work processes. The research employs system analysis,
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comparative pedagogical analysis, observation, modeling, and conceptual generalization.
The results show that workplace design, digital services, regulation of information flows,
balancing staff workload, and psychological comfort are key conditions for improving
registrar office performance. The article provides practical recommendations for
increasing productivity based on ergonomic management.

Keywords: registrar office, ergonomic environment, work productivity, higher
education, management, digital service, student services, working conditions, service
quality, efficiency.

Kirish. Oliy ta’'lim tizimida registrator ofisi talabalar kontingenti, akademik yozuvlar, o‘quv jarayoni hujjatlari,
kredit-modul tizimi, fanlarga yozilish va ma’'lumotnoma xizmatlari bilan bog‘liq asosiy boshqaruv bo‘g‘inlaridan biri
hisoblanadi. Mazkur ofis faoliyatining samaradorligi talabalar, professor-o‘qituvchilar va ma’'muriyat o‘rtasidagi axborot
almashinuvi sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli registrator ofisi boshqaruvida ergonomik muhit yaratish
nafagat xodimlar mehnat unumdorligini, balki ta’lim xizmatlarining tezkorligi va sifatini ham oshiradi.

Ergonomik muhit deganda ish joyi, texnik vositalar, ragamli platformalar, hujjat aylanishi, kommunikatsiya
kanallari va psixologik iglimning inson imkoniyatlariga mos tarzda tashkil etilishi tushuniladi. Registrator ofisida
ergonomik yondashuv xodimlarning ortiqcha jismoniy va aqgliy yuklamasini kamaytirish, takroriy operatsiyalarni
avtomatlashtirish, talabalar murojaatlarini qulay tartibda qabul qilish, kutish vaqtini qisqartirish va xizmat ko‘rsatish
madaniyatini oshirishga xizmat qiladi.

Amaliyotda ayrim oliy ta’lim muassasalarida registrator ofisi faoliyati yetarli ergonomik tamoyillar asosida tashkil
etilmagani sababli xodimlarning ish yuklamasi ortadi, hujjatlar bilan ishlashda takrorlanishlar yuzaga keladi, talabalar
murojaatlariga javob berish muddati cho‘ziladi va xizmat sifati pasayadi. Bunday holatni bartaraf etish uchun registrator
ofisini boshqarishda ergonomik, ragamli va xizmatga yo‘naltirilgan yondashuvlarni integratsiyalash zarur. Tadqiqotning
magqsadi registrator ofisi boshqaruvida ergonomik muhit yaratish orqali ish unumdorligini oshirish yo‘llarini ilmiy-
metodik jihatdan asoslashdan iborat.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Ergonomika bo‘yicha xalqaro yondashuvlarda inson, texnika va muhit o‘rtasidagi moslik samarali mehnatning
asosiy sharti sifatida talqin gilinadi [1]. Registrator ofisi faoliyati ham aynan shu uchlik — xodim, raqamli tizim va xizmat
muhiti uyg‘unligiga tayanadi. Dul va Weerdmeester ergonomik loyihalashda ish o‘rni qulayligi, ish jarayoni soddaligi va
foydalanuvchi ehtiyojlariga moslikni markaziy omil sifatida ko‘rsatadi [2].

Ofis ergonomikasi bo‘yicha tadgiqotlarda ish stolining joylashuvi, monitor va hujjatlar bilan ishlash tartibi, yoritish,
shovqin, havoning aylanishi, tana holati va tanaffus rejimi xodimlarning charchash darajasiga bevosita ta’sir qilishi qayd
etiladi [3]. Registrator ofisida bu omillar aynigsa muhim, chunki xodimlar bir vaqtning o‘zida kop sonli murojaatlar,
elektron bazalar, hujjatlar va kommunikatsiya kanallari bilan ishlaydi.

Xizmat ko‘rsatish jarayonini boshqarish nazariyasida mijoz, ya'ni oliy ta’lim mubhitida talaba, markaziy subyekt
sifatida qaraladi. Parasuraman, Zeithaml va Berry xizmat sifati ishonchlilik, tezkorlik, aniqlik, xushmuomalalik va qulaylik
orqali baholanishini ta’kidlaydi [4]. Registrator ofisida ergonomik muhit ushbu ko‘rsatkichlarni yaxshilashga xizmat
qgiladi.

Ragamli transformatsiya bo‘yicha manbalarda ta’lim xizmatlarining elektron platformalar, ma’lumotlar bazasi va
avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari orqali tashkil etilishi muassasa samaradorligini oshirishi ko‘rsatiladi [5]. Shu
bilan birga, ragamli vositalarning o‘zi yetarli emas; ular foydalanuvchi uchun qulay interfeys, aniq xizmat algoritmi va
xodimlar kompetensiyasi bilan uyg‘unlashganda yuqori natija beradi [6].

Mazkur magqola nazariy-amaliy yo‘nalishda bajarildi. Tadqgiqotda tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, kuzatuv,
modellashtirish va konseptual umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. Tizimli tahlil registrator ofisini inson, texnika,
axborot, xizmat jarayoni va boshqaruv qarorlari birligida ko‘rib chiqish imkonini berdi. Modellashtirish asosida
ergonomik muhit orqali ish unumdorligini oshirishning tarkibiy yo‘nalishlari belgilandi.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Tahlil natijalari registrator ofisida ish unumdorligini oshirish bir nechta o‘zaro bog‘liq ergonomik omillarga
tayanishini ko‘rsatdi. Birinchi omil — ish joyini funksional tashkil etishdir. Xodim ish stolida eng ko‘p ishlatiladigan
hujjatlar, kompyuter, printer, skaner va aloga vositalari qulay masofada joylashishi lozim. Ortiqcha yurish, takroriy
harakatlar va hujjat qidirish vaqtining kamayishi ish unumdorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Ikkinchi omil — axborot oqimlarini tartibga solishdir. Registrator ofisida talabalar murojaatlari, akademik
ma’lumotlar, buyruglar, arizalar, fanlarga yozilish va baholash natijalari bilan bogliq katta hajmdagi axborot oqimi
mavjud. Agar bu ogimlar yagona raqamli tizimda tartiblanmasa, xodimlar kop vaqtini ma’lumot izlash va takroriy
kiritishga sarflaydi. Shuning uchun elektron navbat, yagona murojaat oynasi, avtomatik javob shablonlari va ragamli arxiv
kabi vositalar ish jarayonini optimallashtiradi.

Uchinchi omil — xizmat jarayonlarini standartlashtirishdir. Talabalar ko‘p murojaat giladigan xizmatlar bo‘yicha
aniq reglament, muddat, mas’ul xodim va zarur hujjatlar ro‘yxati belgilanishi kerak. Bu talabalar uchun ham, xodimlar
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uchun ham noaniqlikni kamaytiradi. Standartlashtirilgan xizmat algoritmi xatolar sonini kamaytirib, ofisning umumiy
samaradorligini oshiradi.

To'rtinchi omil — xodimlar yuklamasini muvozanatlashtirishdir. Registrator ofisida semestr boshi, fanlarga
yozilish davri, imtihon yakuni va diplom rasmiylashtirish jarayonlarida ish yuklamasi keskin ortadi. Ergonomik boshqaruv
bunday davrlarni oldindan prognoz qilish, ish jadvalini moslashtirish, vazifalarni tagsimlash va vaqtinchalik yordamchi
xizmatlarni tashkil etishni talab giladi.

Beshinchi omil — psixologik ergonomikadir. Talabalar bilan doimiy muloqot, shoshilinch murojaatlar va hujjat
mas’uliyati xodimlarda stressni kuchaytirishi mumkin. Shu sababli xodimlar uchun ijobiy psixologik mubhit, aniq
vakolatlar, muloqot madaniyati, qisqa tanaffuslar va rahbarlik tomonidan qo‘llab-quvvatlash tizimi zarur.

Mazkur natijalar asosida registrator ofisida ergonomik muhit orqali ish unumdorligini oshirish modeli quyidagi
ketma-ketlikda ifodalanadi: mavjud ish jarayonlarini diagnostika qilish; ergonomik xavf va noqulayliklarni aniqlash;
xizmatlar xaritasini yaratish; ragamli vositalarni integratsiya qilish; xodimlar yuklamasini qayta tagsimlash; xizmat
sifatini monitoring qilish; natijalarga ko‘ra korreksion choralar belgilash. Ushbu yondashuv registrator ofisini reaktiv
xizmat ko‘rsatish bo‘g‘inidan proaktiv va talaba ehtiyojlariga mos boshqaruv markaziga aylantiradi.

XULOSA

Tadqiqot natijalari registrator ofisi boshqaruvida ergonomik muhit yaratish ish unumdorligini oshirishning muhim
omili ekanini ko‘rsatdi. Ergonomik yondashuv ish joyi qulayligi, axborot oqimlari soddaligi, ragamli xizmatlar
samaradorligi, xodimlar yuklamasining muvozanati va psixologik qulaylikni bir butun tizim sifatida tashkil etishni talab
qiladi.

[Imiy xulosa sifatida aytish mumkinki, registrator ofisida mehnat unumdorligi fagat xodimlar soni yoki texnik
jihozlar bilan belgilanmaydi. U ko‘proq ish jarayonlarining inson imkoniyatlariga mosligi, xizmat algoritmlarining aniqligi,
raqamli platformalarning qulayligi va boshgaruv qarorlarining ergonomik asoslanganligiga bog‘liq. Amaliy jihatdan oliy
ta’lim muassasalarida registrator ofisi faoliyatini ergonomik auditdan o‘tkazish, xizmatlar reglamentini takomillashtirish,
elektron navbat va raqamli arxiv tizimini joriy etish, xodimlar malakasini oshirish hamda doimiy monitoring tizimini
yaratish tavsiya etiladi.
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